OBCHODNE PODMIENKY

Vseobecné podmienky

1. Objednavanie tovaru

Kiupna zmluva na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru predavajucim kupujucemu vznikd na zaklade
zadvazného potvrdenia objednavky. Za zavézné sa povazuje potvrdenie telefonické, pripadne e-mailové, a to také,
ktoré je realizované po predchadzajiucom odoslani elektronickej objednavky (potvrdenie o prijati objednavky do
systému nie je povazované za zavazné). Kontakt nutny k potvrdeniu objednavky vykonava spravidla predavajuci
po overeni dostupnosti a terminu dodania pozadovaného tovaru. Predavajucim potvrdena objednavka (alebo jej
¢ast) je povazovana za zavaznu pre obe strany ak neddjde k poruseniu podmienok dohodnutych v ¢ase potvrdenia.
Za podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah objedndvky (presna Specifikacia tovaru a jeho pocet), cena za
tovar a prepravu, sposob a termin dorucenia.

2. Ochrana osobnych uUdajov

Bezpecénost osobnych Udajov na internete je velmi diskutovanou témou. Aby sme Vam mohli ponuknut hodnotné
sluzby, potrebujeme niektoré Vase osobné (daje vediet. Véetky informacie 0 Vasej osobe vSak budeme pouzivat
iba pre nasu potrebu a neposkytneme ich v Zziadnom pripade nikomu inému. Udaje, ktoré zadavate pri objednavke

Ako zdkaznik (fyzickd osoba) musite uviest nasledujlice Gdaje:

= Meno a priezvisko
=  UpTnd posStovu adresu a telefonicky kontakt
= Adresu elektronickej posty

Tieto informacie su potrebné pre Vasu identifikaciu ako nakupujliceho. Potrebujeme ich k realizacii a zauctovaniu
Vasej platby za nakipeny tovar, ku komunikacii s Vami a k tomu, aby sme Vam mohli v poriadku dorudit objednany
tovar. Ak si zeladte dorudit tovar na inl adresu, ako je adresa uvedend v objedndvke, mdZete uviest aj adresu
dorucenia (napr. ked posielate darcek).

Ak nakupujete tovar ako pravnickd osoba a chcete platit prevodom z bankového konta firmy, mali by ste uviest
tiez nasledujluce udaje o firme:

Nazov firmy
Telefdn

Fax

1Co

DIC

Bankové spojenie

Tieto Udaje ndm umoznia urobit nevyhnutné finanéné operacie, vyhotovit dafiovy doklad, pripadne identifikovat
Vasu platbu realizovanu bankovym prevodom.

Udaje, ktoré zadavate pri plateni Nakup na E-Shope mézete uhradit niekolkymi spdsobmi. Prevodom z G¢tu,
hotovostou a na dobierku. Jednotlivé spdsoby Uhrad vyzaduju $pecifické informacie, ktoré je potrebné uviest v
okamihu platenia. Tieto Udaje nezhromazdujeme, pouzivame ich vyhradne pre dand finanénla operaciu. Po jej
realizacii si zmazané.

Udaje o Vasej ¢innosti na E -SHOPE Udaje o Vasich ndkupoch na E-Shope - Vase objednavky - st zhromazdované.
Je to potrebné kvoéli zaisteniu dodavok tovaru, vybavovaniu reklamacii a napokon slizia i k Vasej spatnej kontrole.
Informacie o nakupoch su ukladané v bezpecnej databaze a nie sU poskytované tretej strane.

Aké je nase stanovisko k poskytovaniu Vasich osobnych Gdajov inym spoloc¢nostiam? Vase osobné Udaje, ktoré
uvadzate na E-Shope su doverné a v Ziadnom pripade nie su poskytované dalsim subjektom, s vynimkou partnerov
zabezpecujucich platobny styk ako su banky, spolo¢nosti vydavajuce platobné karty a pod. To vSak vzdy iba v
ramci jednej konkrétnej platby s vyuZitim tychto sluZieb.



Vas suhlas Ak sa stanete zakaznikom internetového obchodu E-Shopu, davate uz pri potvrdeni objednavky suhlas
s tym, ze Udaje o Vas a VaSich ndkupoch budld zhromazdované a pouzivané. Pravidld zaobchddzania s tymito
informaciami sU popisané v tomto dokumente. Ak pride v budlcnosti k ich zmendm, budete mat moznost sa s nimi
zozndmit na strdnach E-Shopu.

Predavajuci vyhlasuje, Ze poskytne osobné udaje kupujlceho za ucelom
splnenia kupnej zmluvy a dorucenia tovaru jednej z tychto tretich stran:

Kuriérska sluzba SDS
Druzby 22
Banska Bystrica

974 01

3. Strono objednavky

Storno objednavky zo strany kupujliceho: Kupujici ma pravo stornovat objedndvku bez udania dévodu kedykolvek
pred jej zavaznym potvrdenim. Po zavaznom potvrdeni objednavky iba v pripade, Ze predavajuci nesplni dohodnuté
podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdenej objednavky je kupujuci povinny uhradit preddvajucemu
Skodu vzniknutl tymto jednanim. Predavajuci uplatni pravo na Uhradu skody hlavne v pripade nakupu tovaru "na
objedndvku", ktoré bolo nutné na Zelanie zdkaznika zaobstarat alebo v pripade, Ze v slvislosti so zaistenim tovaru
doslo uz k vynalozeniu preukazatelnych nakladov.

Ak kupujuci neprevezme uz zaslany tovar, tento tovar nam bude nasledne vrateny. Kupujlicemu bude uctovany
STORNO poplatok za naklady spojené s dodanim tovaru (cena dopravy k zdkaznikovi a spat + balné naklady).
Tento poplatok je zdkaznik povinny zaplatit najneskor do 5 pracovnych dni od zaslania vyzvy na nas ucet.

Storno objedndavky zo strany predavajlceho: Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v
tychto pripadoch: - tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena dodavatela
tovaru alebo jeho deklarovand dostupnost. V pripade, Ze tdto situdcia nastane, predavajuci bude okamzite
kontaktovat kupujlceho za GUéelom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze kupujlci zaplatil uz ¢ast alebo celd
sumu klpnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedend spat na jeho (et alebo adresu v najkratSom mozZnom termine.

4. Dodacie podmienky

Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budd podla dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti
predavajuceho realizovane v ¢o najkratSom termine, zvycdajne do 5 pracovnych dni od zdvazného potvrdenia
objednavky, vo vynimoénych pripadoch méze byt dodacia lehota dlhsia, po dohovore s kupujdcim. Miesto odberu
je stanovené na zaklade objednavky kupujlceho. Za splnenie dodavky sa povazuje dodanie predmetu plnenia na
uvedené miesto. Suclastou dodavky nie je inStaldcia predmetu plnenia. Dopravu na adresu urdenia zaistuje
predavajlci. Rozvoz tovaru zaistujeme po celej Slovenskej republike. Naklady na dopravu tovaru rozlisujeme podla
zvoleného spOsobu dodania. Ceny su stanovené vSeobecnym cennikom resp. cenami uvedenymi na internetovom
obchode. Ceny sa m6zu menit aj bez predchddzajiceho upozornenia na zdklade zmien dennych kurzov, ndkupnych
podmienok, dostupnosti tovaru, pripadne zmenou dalSich vstupnych nakladov.



5. Moznosti platieb

= Platba na predfaktuiru

e Platba na dobierku

Spbsob dodania tovaru sa realizuje prostrednictvom prepravnej spoloc¢nosti v stlade s cenovymi a prepravnymi
podmienkami poskytovatela prepravnej sluzby.

e Platba v hotovosti pri osobnom odbere

Pri osobnom odbere sa Gctuje jednorazovy poplatok (cena je uvedena v internetovom obchode) spojeny
s manipulacnymi a skladovymi nakladmi.

6. Zaruka, reklamacie a odstupenie od zmluvy.

Zaru¢né podmienky a pripadné reklamacie sa riadia v sulade s platnymi pravnymi predpismi Obcianskeho
zdkonnika pre fyzické osoby a Obchodného zadkonnika pre pravnické osoby. Na tovar sa vztahuje zaruéna lehota
24 mesiacov. Pos$kodenU zasielku je potrebné reklamovat ihned pri preberani. Dodany po$kodeny tovar alebo
nekompletnu zésielku je potrebné reklamovat ihned’ po zisteni chyby - najlepsie telefonicky alebo e-mailom. Postup
vybavenia reklamacie bude dohodnuty v zavislosti od druhu chyby. Naklady spojené s vratenim reklamovaného
tovaru znasa Zakaznik.

Reklamovany tovar prineste osobne alebo zaslite na adresu prevadzky uvedenu v kontaktoch: AXUS, s.r.o.,
Ladomer 278, 96501 Ladomerska Vieska. Je potrebné prilozit sprievodny list s Gdajmi objednavky (Cislo
objednavky, alebo faktlry) a uviest, & Zakaznik praje tovar vymenit alebo vratit peniaze (v tomto pripade treba
uviest aj ¢islo Uctu, alebo adresu na ktorl ma Preddvajlci peniaze zaslat). Reklamovand pneumatiku (disk, dusu)
je zékaznik povinny (pokial nie je dohodnuté inak) si vyzdvihn(t do 14 dni odo dfia vystavenia tohto Vyjadrenia k
reklamacii. V opacnom pripade bude predmet reklamacie odvezeny na zlikvidovanie.

Pri ndkupe v e-shope ma zakaznik pravo na odstipenie od zmluvy v lehote do 14 dni bez udania dévodu odo
dria prevzatia tovaru. Kupujlicemu sa do 14 dni od odstUpenia od zmluvy uhradi plnad cena tovaru bez nékladov na
dorudenie tovaru. Vratené pneumatiky nesmu byt namontované na vozidle, pouzité v premavke, jazdené, ani inak
pouzivané spdsobom, pri ktorom dochadza k ich opetrebovaniu alebo po$kodeniu. Pneumatiky musia byt vratené
v stave, ktory umoznuje ich dalsi predaj ako nové - to znamena v stave v akom boli dodané. Pri vrateni pneumatik
nesmie dojst najma k:

jazdnému opotrebeniu dezénu,

poskodeniu behuna, bocnic alebo patiek pneumatiky,
poskodeniu alebo deformacii pneumatiky,

znedisteniu, ktoré nemozno odstranit beZznym spdsobom,
inému znizeniu hodnoty pneumatiky v désledku pouzivania.

Spotrebitel je oprdvneny pneumatiku primerane skontrolovat a oboznadmit sa s jej vlastnostami a funk&nostou,
obdobne ako by to bolo mozné v kamennej predajni. Ak vSak s pneumatikou zaobchadza nad ramec potrebny
na takéto oboznamenie a v dosledku toho déjde k zniZzeniu jej hodnoty, spotrebitel’ za toto znizenie
hodnoty zodpoveda v silade s § 21 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Pneumatiky odpori¢ame pri vrateni zabalit tak, aby pocas prepravy nedo$lo k ich po$kodeniu alebo znedisteniu.
7. Zaverecné ustanovenie

Zaverec¢né ustanovenie Vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechadza na odberatela az po Uplnom zaplateni
kupnej ceny v plnej vyske, vratane dopravy, manipulacného poplatku a DPH.

8. Prevadzkovatel eshopu

AXUS, s.r.o.



Cyrila a Metoda 361/22
96501 Ziar nad Hronom
ICO: 44463634

IC DPH: SK2022708875
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